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Lösungen
	→ Adobe Experience Manager Forms as a 

Cloud Service 

 

 

Die HDI Global SE ist ein international tätiger Industrieversicherer mit Hauptsitz in Hannover. Sie bietet 

maßgeschneiderte Versicherungslösungen für Industrie- und Gewerbekunden in über 175 Ländern, darunter 

Sach-, Haftpflicht-, Transport-, Cyber- und technische Versicherungen. Als Teil der Talanx-Gruppe unterstützt  

HDI Global Unternehmen weltweit dabei, Risiken zu managen und ihre Geschäftskontinuität zu sichern.

Ergebnisse
	→ Deutlich verkürzte Bearbeitungszeiten  

durch automatisierte Schadenanlage

	→ Erhöhte Datenqualität dank harmonisierter 

und plausibilisierter Eingaben

	→ Weniger manuelle Arbeitsschritte für 

Claims-Handler, die sich auf die Regulierung 

konzentrieren können

	→ Schnellere Rückmeldung für Kunden 

inklusive sofortiger Vergabe einer 

Schadennummer

	→ Positives Feedback von internen Nutzern 

und Kunden zur Bedienbarkeit und 

Prozessgeschwindigkeit
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Ausgangssituation und Herausforderungen 

 
Als einer der führenden internationalen Industrieversicherer bearbeitet HDI Global täglich 

zahlreiche Schadensmeldungen aus unterschiedlichsten Märkten und Sparten. Der bisherige 

Prozess der Schadenmeldung erfolgte größtenteils analog: Kunden meldeten Schäden per  

E-Mail, Telefon oder Post.

Im B2B-Geschäft nutzten viele Großkunden eigene Tools und Prozesse zur Schadenmeldung, was zu 

heterogenen Datenformaten und manuellen Nacharbeiten führte. Für kleinere und mittelständische 

Kunden fehlte hingegen eine moderne, digitale Lösung zur Schadenmeldung über die Website.

Die internen Claims-Teams standen vor der Herausforderung, eingehende Schadensmeldungen zu 

prüfen, zu vervollständigen und manuell in die Systeme zu übertragen – ein zeitaufwändiger und 

fehleranfälliger Prozess, der wertvolle Ressourcen band.

Ziel war daher, den Prozess zu standardisieren, digitalisieren und harmonisieren, um

	 • Kundenerlebnisse zu verbessern 

	 • interne Abläufe zu automatisieren 

	 • Compliance- und Sicherheitsanforderungen zu erfüllen und 

	 • eine Grundlage für globale Skalierbarkeit zu schaffen

Besonders herausfordernd war es, ein einheitliches Verständnis für eine standardisierte 

Schadenmeldung über alle Versicherungssparten und internationalen Ländergesellschaften hinweg 

zu etablieren. Gemeinsam mit den Fachabteilungen aus dem Schadensmanagement wurde daher 

ein neues, digitales Produkt entwickelt: die Online-Schadensmeldung.
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And then you have to „just do it“ – The 
Implementation
A decision of this magnitude to build a completely new DX platform must be 

carefully considered. We therefore integrated the first project structures into the pre-

sales phase. In our weekly meetings, we discussed the status of the decision-making 

process with everyone involved in the process from TeamViewer, Adobe and eggs 

unimedia. eggs unimedia involved the potential tech lead of the project, Alex Lotz, 

from the very beginning. Thus, he was able to contribute his know-how from various 

customer projects and build trust with the customer from day one.

Open points and to-dos for the coming weeks were discussed in the meetings. 

These included conducting customized demos, meetings with IT security and cloud 

infrastructure experts, and reference calls with Adobe customers of eggs unimedia. 

We also arranged a meeting with the operators of adobe.com, as their business 

requirements are similar to those of TeamViewer. 

A 3-day workshop was also held on site in Göppingen with technical experts from 

Adobe, TeamViewer, and eggs unimedia. International experts from the global 

engineering teams (Marketo, Adobe Commerce, Security) were also brought in on a 

selective basis for detailed sessions.

Strategische Ziele

Mit der Einführung der digitalen Schadenmeldung verfolgte HDI Global mehrere strategische Ziele:

	 • End-to-End-Digitalisierung des Prozesses „First Notification of Loss“

	 • Automatisierte Schadenanlage in den Systemen ohne manuelle Datenerfassung

	 • Verbesserung der Kundenerfahrung durch schnellere und einfachere Meldung

	 • Globale Skalierbarkeit der Lösung für internationale Märkte

	 • Konsistentes Markenerlebnis durch einheitliches Design und Corporate Identity 

Die User Experience spielte eine zentrale Rolle: intuitive Formulare, Plausibilitätsprüfungen und ein 

responsives Design stellen sicher, dass die Schadenmeldung schnell, einfach und fehlerfrei erfolgen 

kann. Ein großer Vorteil ist die Flexibilität der Lösung: 

AEM Forms bietet einen umfangreichen Standard-Komponentensatz, der etwa 95 % aller 

Anwendungsfälle abdeckt. Für die verbleibenden spezifischen Use Cases können jedoch individuelle 

Komponenten mit vertretbarem Aufwand entwickelt werden.

Ein solcher Spezial-Use-Case stammte beispielsweise aus der Sparte Transportversicherung für 

Automobilhersteller:  

 

Um exakte Standortdaten von Lagerplätzen zu erfassen, wurde eine Geokomponente entwickelt, 

die eine präzise Verortung ermöglicht. Statt ungenauer Adressangaben kann der User nun den 

genauen Standort direkt auf einer interaktiven Weltkarte markieren. Für die HDI Global ist das ein 

anschauliches Beispiel, wie AEM Forms individuelle Anforderungen effizient abbilden kann und die 

digitale Nutzererfahrung auf ein neues Niveau hebt. 

 

Australien nutzt die neue Schadenmeldung beispielsweise mit landesspezifischen Anpassungen – ein 

Beweis für die hohe Wiederverwendbarkeit und internationale Skalierbarkeit der Lösung.

Nadine Herczeg 

Process Technologies  

HDI Global SE

    Dank der partnerschaftlichen 
Zusammenarbeit mit eggs unimedia 
konnten wir unseren Claims Prozess 
deutlich verbessern und können unseren 
Kunden nun weltweit eine schnellere, 
effizientere Schadenregulierung 
anbieten. „

„

Benjamin Wendel 

Process Technologies  

HDI Global SE
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Technologie-Entscheidungen

Für die technische Umsetzung fiel die Wahl auf Adobe Experience Manager (AEM) Forms as a Cloud Service, die moderne und cloudbasierte Formularlösung aus der 

Adobe Experience Cloud.

Gründe für die Entscheidung

	 • Cloudbasierte Architektur: maximale Flexibilität, Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit

	 • Hohe Sicherheitsstandards – essenziell für den regulierten Versicherungssektor

	 • Kontinuierliche Weiterentwicklung durch Adobe als Anbieter

	 • Einfache Pflege und Erweiterbarkeit ohne tiefgehende IT-Kenntnisse

Die HDI global entschied sich für eggs unimedia als technischen Implementierungspartner – einen langjährigen und sehr erfahrenen Adobe-Partner mit umfassender 

Expertise im Bereich AEM Forms.
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Umsetzung & Zusammenarbeit 
 
Das Projekt startete mit einem produktiven Proof of Concept in der AEM Forms Cloud-Umgebung, um die Machbarkeit und den Nutzen der Technologie zu validieren.

 

Interne Teams aus den Bereichen Schadensmanagement, IT, Digitalisierung und UX arbeiteten eng mit den Expertinnen und Experten von eggs unimedia zusammen. 

Wann immer weitere Spezialisten eingebunden werden mussten, erfolgte die Abstimmung direkt und effizient über kurze Kommunikationswege.

 

Diese enge, partnerschaftliche Zusammenarbeit bildete die Grundlage für die erfolgreiche Einführung der neuen Online-Schadenmeldung.

 

Der Rollout startete in Deutschland und wird schrittweise international ausgeweitet. Die Lösung ist so konzipiert, dass Anpassungen für lokale Märkte mit minimalem 

Aufwand erfolgen können. 

eggs unimedia überzeugte durch agile Arbeitsweise, technisches Know-how und enge Abstimmung mit den Fachbereichen. Durch transparente Kommunikation und 

lösungsorientierte Zusammenarbeit konnten die Projektziele schnell und effizient erreicht werden. 

Mit der Einführung der neuen Lösung konnte HDI Global messbare Verbesserungen erzielen und die digitale Schadenmeldung hat sich zu einem wichtigen Bestandteil der 

Customer Journey entwickelt und trägt spürbar zur Effizienzsteigerung und Kundenzufriedenheit bei.
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Zukunft und Weiterentwicklung 
 

Das Projekt bildet die Grundlage für eine weitere Automatisierung und Digitalisierung innerhalb der  

Claims-Prozesse. Geplant sind:

	 • die Integration zusätzlicher Datenquellen und Systeme,

	 • die Ausweitung auf weitere Versicherungssparten und internationale Märkte

	 • sowie die kontinuierliche Optimierung der User Experience basierend auf Kundenfeedback

Mit AEM Forms als skalierbarer Plattform und eggs unimedia als Technologiepartner ist HDI Global  

bestens aufgestellt, um den Weg der digitalen Transformation konsequent fortzusetzen.
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Entfesseln Sie digitale Eggscellence 

– Ihre Reise, unsere Expertise.  

Gemeinsam glänzen wir.

www.eggsunimedia.com

Kontakt
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