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CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM UNTERSTUTZT “SAP ENTERPRISE PORTAL”

EUROPAWEITE KOMMUNIKATION
MIT SYSTEM

Ein Extranet mit mafBgeschneiderten Inhalten unterstiitzt jetzt den europaweiten Vertrieb der Pierre Lang
Europe Handelsgesellschaft mbH. Der fiihrende europaische Hersteller von Designerschmuck setzt dabei
auf das SAP Enterprise Portal in Verbindung mit einem Content-Management-System. Damit kénnen fir
5.500 Schmuckberaterinnen in neun Lindern lokalisierte und personalisierte Inhalte in sechs Sprachen

erstellt, verwaltet und veroffentlicht werden.

Dic Implementierung des SAP En-
terprise Portals verkniipfte dic in
Wien ansissige Pierre Lang Europe Han-
delsgesellschaft mbH mit einer klaren
Zielsetzung: Die bessere Unterstiitzung
des bestehenden Vertricbskanals. Der ist
feingliedrig aufeeteile: 5.500 fretberufli-
che Schmuckberaterinnen  prisenticren
die jeweiligen Kollektionen — vergoldete
und rhodinierte Ohrringe, Armreifen,
Kettenanhiinger, Halsketren, Broschen
und Fingerringe — beir thren Kundinnen
im privaten Rahmen. [Die dabei aufge-
nommenen Bestellungen leiten sie dann
an die Zentrale weiter. die wiederum den
Versand organisiert. Derzeit werden auf
diese Weise gihlich rund fiint Millionen
Schmuckstiicke verkauft, “Um fiir unse-
re Verkaufsreprisentantinnen die Einga-
be der Bestellungen in das vorhandene
SAP R/3-System zu erleichtern, haben
wir eine Web-basierte Portallisung ge-
sucht, die das bisherige sclbst entwickel-
te Extranet ablisen sollte”, berichter An-
tonia Ebner, I'l-L¢iterin bei Pierre Lang.
Aul der Suche nach einer integrierten Ge-
samtlisung nahm der Schmuckhersteller
etwa cin Dutzend Anbicter unter die
Lupe. “Das bisweilen extrem hohe Da-
tenaufkommen in Spitzenzeiten wie bei-
spiclsweise in der Saison vor Weihnach-
ten fithrte bereits in dieser Phase dazu,
dass viele Anbicter sehr schnell passen
mussten”, beschreibt Antonia Ebner den
Auswahlprozess, "am Ende haben wir
uns fiir das SAP Enterprise Porral zusam-
men mit dem Content-Management-
System von RedDot entschieden.”

Mit dem Wechsel von einem selbst pe-
strickten Intranet zu einem Web-basier-

ten Portal steht der Schmuckhersteller

nicht alleine. Denn wenn es darum geht,
inner- und zwischenberriebliche Prozes-
s¢ abzubilden und zu vernetzen, kommt
den digitalen Emmgangspforten inzwi-
schen laut emner Umfrage des Markefor-
schers TechConsult cine fithrende Rolle
in der E-Business-Scrategie vieler Unter-
nechmen zu. Unter 628 deutschen Fir-
men mit mehr als 20 Mitarbeitern hat -
so die Ergebnisse der Markebeobachrer—
mittlerweile jede fiinfte mindestens ein
Portal im Einsatz. weitere elf Prozent ha-
ben ein entsprechendes Projekt in Pla-
nung. Denn niche nur Daten ans dem
Backend - wie Customer Relationship
Management (CRM) oder Supply Chain
Management (SCM) - werden damit si-
cher und schnell fiir alle autonsierten Mit-
arbeiter zuginglich. Auch steigende Infor-
mationsmengen lassen sich damit besser
bewiiltigen — bei gleichzeinger Siche-
rung von Qualidit, Aktvalicit und Dar-
stellungstorm der Inhalte.

Diese Potenziale sind vor allem fiir gro-
e, weit verzweigre Organisationen von
entscheidender Bedeutung, So gehiren
#u der Pierre Lang-Unternehmensgrup-
pe neben der Handelsgesellschaft mbH
Fertigungsstitten in Osterreich und -
land sowic Servicestandorte in Oster-
reich, Deutschland, der Schweiz, Ttalien,
Irankreich, Luxemburg, Belgien und
Grolibritannien. Und letzendlich geht
¢s darum, zwischen diesen Einheiten als
auch den 5.500 angegliederten freiberuf-
lichen Vertrichsmitarbeiterinnen eine
moglichst schnelle und reibungslose
Kommunikation auf dic Beine zu stelien.
Dic neue Portallésung sollte deshalb
nicht nur die Bestellungseingabe erleich-

tern, sondern gleichzeitig auch die Kom-

munikation zwischen dem Unternehmen,
seinen Verkaufsreprisentantinnen und
den Kunden verbessern.

Um dies zu erreichen, strebren die Ver-
antwortlichen eine weitgehende Lokali-
sierung und Personalisierung der Inhalte
an. “Da die Losung in neun Lindern mit
elf Regionen und etwa 65 Gebieten ein-
geserzt werden soll und dabei jeweils 13
verschiedene Rollen beriicksichrige wer-
den miissen, ergeben sich knapp 75.000
Personalisierungsmisglichkeiten”,  be-
schreibt Michael Deil, Entwicklungslei-
ter des Miinchencr T'l:Dicnstleisters
eges unimedia, die zentrale Herausfor-
derung des Projekts. Die redaktionellen
Inhalte des Extraners solleen Artike! mic
hetriebsinternen News, Termine, Pro-
duke- und Kollektionsinfos sowie Presse-
nachrichten enthalten, aber auch Down-
loads von Broschiiren, Katalogen und
Preislisten sowie cin spezifisches Lexi-
kon und Hilfeseiten,

Da sich diec komplexe Vertrichsstrukrur
von Pierre Lang in keiner Standardsoft-
ware dircke abbilden lisst, schlug der
Dienstleister die Einbindung des Con-
tent-Management-Systems “CMS 5.6,
und des “LaveServer 2.017 von RedDaor
Solutions vor. Gleichzeitig entwickelte
eggs unimedia auch die —inzwischen von
SAP zertifizierte — Komponente “Perso-
nalization iView fiir das SAP Enterprise
Portal 6.07,. Mirt ihrer Hilfe kann der an-
gezeigte Content innerhalb der Porral-
umgebung leicht an die Bediirinisse und
Interessen jedes einzelnen Nutzers an-
gepasst werden. Die iViews sind in der
Lage, auf in jeder beliebigen Program-
miersprache geschricbenen Content zu-

zugreifen.







