Al

Adobe

Adobe-Losungen fiir
Versicherungen

Mehr Rentabilitat und besserer Service dank
optimierter Dokumentenprozesse




Die kostenetfiziente Losung fiir
eine starke Position am Markt

Im Zuge der Deregulierung und Globali-
sierung - sowie des technologischen Fort-
schritts — miissen Versicherungsgesell-
schaften maximale Flexibilitit und An-
passungsfihigkeit unter Beweis stellen. In
dieser duflerst wettbewerbsorientierten
Branche miissen Anbieter im Privat- und
Geschiftskundenbereich alle Hebel in
Bewegung setzen, um nicht nur die Akqui-
sition neuer und die Treue bestehender
Kunden, sondern auch den Bekanntheits-
grad bei Distributoren, Versicherungs-
agenten und Partnern zu verbessern.

Jede Herausforderung bietet aber auch
giinstige Gewinnchancen. Ein Versiche-
rungsunternehmen, das innovative Tech-
nologien erfolgreich in die vorhandenen
Abléufe integriert, ist Konkurrenten mit
Zeit raubenden und papierlastigen Ge-
schiftsprozessen tiberlegen.

Die Losungen von Adobe fiir Versicher-
ungen sind darauf ausgerichtet, Geschifts-
prozesse zu optimieren und zu automati-
sieren. Damit nutzen Sie giinstige Ertrags-
chancen und umgehen Kostenfallen.
Zentrales Element der Adobe-Losungen
- und der Schliissel zu mehr Flexibilitét
innerhalb Ihres Finanzinstituts - ist die
Adobe Intelligent Document Platform. Das
in dieser Plattform eingesetzte Adobe PDF-
Format bewahrt das vertraute Erschei-
nungsbild eines Dokuments und prisen-
tiert Inhalte in tiberzeugender Qualitit.

Dank leistungsstarker Business-Logik und
XML-basierten Funktionen fiir den Daten-
austausch konnen Mitarbeiter, Kunden
und Partner mit dem kostenlosen, welt-
weit eingesetzten Adobe Reader intelligente
Dokumente jederzeit, an jedem Ort und
auf jedem Gerit anzeigen und bearbeiten.

Die Adobe-Losungen fiir Versicherungen
werden durch modulare Adobe Document
Services ergédnzt, die intelligente Doku-
mente in wichtige Geschifts- und Ver-
waltungsprozesse integrieren. Sie bilden
damit eine flexible und skalierbare IT-
Plattform zur Verbesserung des Kunden-
service und Steigerung der Rentabilitit.

Die Herausforderung
Unabhingig davon, ob Thre Gesellschaft
Versicherungsdienstleistungen fiir Privat-
personen oder fiir Unternehmen anbietet -
Bedarf an bewihrten Losungen zur Be-
wiltigung kostentrachtiger Problem-
punkte ist tiberall festzustellen.

Schwache Kundenbindung. Auf dem
heutigen Versicherungsmarkt sind nicht
nur die klassischen Anbieter, sondern auch
Banken, Investment-Gesellschaften und
Internet-basierte Makler vertreten. Die Ver-
sicherungsnehmer haben eine duflerst grofle
Auswahl und erwarten demzufolge mehr
Leistung fiir weniger Geld. Immer mehr
Kunden sind jederzeit bereit, sich von ihrer
Versicherung zu trennen, wenn sie sich von

,Die Adobe-Ldsung sichert uns wichtige Wett-

bewerbsvorteile, denn sie optimiert die Bereit-
stellung und Verarbeitung von Kundenantragen.
Entscheidend ist, dass wir mit besserem Service
mehr Kunden ansprechen und gleichzeitig unsere
Betriebskosten senken kénnen.”

Greg Davenport, Assistant Vice President und
Director of Surety Operations, Safeco

Adobe Document Services bringen Dokumente, Personen und Prozesse in Einklang.

Dokumentenerstellung

« Erstellung hochwertiger,
personalisierter Dokumente

* Archivierung in einem zuver-
lassigen Dateiformat

« Bereitstellung Giber das Web, per
E-Mail, Fax oder in gedruckter Form

2 Adobe-Losungen fir Versicherungen

Dokumentenverwaltung
* Optimierte Datenerfassung

« Erstellung einfach zu verwendender,
intelligenter Online-Formulare

Zusammenarbeit

Genehmigung

« Schutz der Dokumenteninhalte und

* Integration mit Kernsystemen . L
Wahrung der Dokumentenintegritat

« Integration mit fihrenden ECM-

« Automatisierte Prozesse
far Austausch, Prufung und

Dokumentenkontrolle
und -sicherheit

« Zertifizierung von Dokumenten und
Authentifizierung zuriickgesendeter
Antrage mit digitalen Signaturen

« Zugriffskontrollen und Nutzungs-
rechte fur personliche und vertrau-
liche Daten

Systemen (Enterprise Content

Management)

« Anwendung firmeneigener Sicher-
heitseinstellungen, die im gesamten
Dokumentenzyklus erhalten bleiben

U




der Konkurrenz eine effizientere Abwick-
lung ihrer Anliegen versprechen. Diese
schwache Kundenbindung wirkt sich nega-
tiv auf den Marktanteil und die Rentabilitét
der Gesellschaft aus.

Unterschiedliche Prozesse, Systeme
und Anwendungen. Die Infrastruktur
zahlreicher Versicherungsunternehmen
besteht aus einem unkoordinierten Neben-
einander einzelner Prozesse, Workflows
und Arbeitsgruppen. Haufig ist dieser Um-
stand auf Fusionen oder Ubernahmen zu-
riickzufiihren, vielfach haben auch ein-
zelne Abteilungen eigene Anwendungen
erworben. Die unzureichende Integration
bremst die Reaktionszeiten und verérgert
dadurch die Kunden, erfordert die wieder-
holte Eingabe von Daten und ist hoch
fehleranfillig. Erst wenn die Anwen-
dungen in einen homogenen Prozess
integriert sind, kénnen die enthaltenen
Informationen ein vollstindiges Bild tiber
die Kundenbeziehungen abgeben und in
die Entscheidungsfindung einflieflen.

Gesetzliche Vorgaben. Die strikte Einhal-
tung der gesetzlichen Auflagen zu Daten-
schutz, Datensicherheit, Unternehmens-
fithrung und Risiko-Management, wie sie
etwa im Rahmen von Basel II festgelegt
sind, ist heutzutage unumginglich. Die
damit verbundenen Vorginge sind nicht
nur kostspielig, sondern auch arbeits- und
ressourcenintensiv. Werden die gesetz-
lichen Vorgaben nicht erfiillt, drohen
rechtliche Konsequenzen, die mit hohen
Kosten zu Buche schlagen konnen.

Die Losung

Die Produkte von Adobe bieten eine
anwenderfreundliche Benutzeroberfliche,
die in Anlehnung an IThre papierbasierten
Geschiftsprozesse konfiguriert werden
kann. Von der Erstellung von Antrigen
und Biirgschaftsurkunden tiber die Verar-
beitung von Anspriichen bis zur Generie-
rung einer Tarifliste oder fiir sonstige
versicherungstypische Dienstleistungen

— die Integration einer Adobe-Losung
in den Dokumenten-Workflow IThrer
Gesellschaft macht sich rasch fiir alle
Transaktionen bezahlt und schafft die
Grundlage fiir langfristiges Wachstum.
Zahlreiche fithrende Versicherungen
haben die Automatisierung ihrer Doku-
mentenprozesse bereits mithilfe von
Adobe-Lésungen umgesetzt. Einem
grofien US-Anbieter ist es sogar gelungen,
den zeitlichen Aufwand fiir die Formular-
verwaltung um 90% zu reduzieren. Auf
das Jahr hochgerechnet ergeben sich
daraus Kosteneinsparungen von etwa
USD 240.000, bezogen auf die Arbeitszeit
eines Versicherungsberaters.

Weniger Papier - mehr Flexibilitat
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Mit den Adobe-Losungen fiir Versicherungen kénnen Sie wichtige Dokumentenprozesse
optimieren, die die Zufriedenheit und Treue Ihrer Kunden erhéhen und die Maklerbin-
dung starken. Sie steigern auBerdem die Rentabilitdt und gewinnen neue Marktanteile.

Mit den Adobe-Lésungen fiir Versiche- ,Die Adobe-L8sung sichert uns wichtige Wett-

rungen kann jede Organisation ahnliche bewerbsvorteile, denn sie optimiert die Bereit-

Resultate erzielen: stellung und Verarbeitung von Kundenantrigen.

Datenaustausch zwischen riumlich Entscheidend ist, dass wir mit besserem Service

verteilten und technisch unterschied- mehr Kunden ansprechen und gleichzeitig unsere
lichen Systemen. Die Adobe Intelligent
Document Platform bietet ein offenes
System, das die reibungslose Zusammen-
arbeit und Kommunikation zwischen Mit-
arbeitern, Partnern und Kunden intern
und extern ermoglicht. Auf diese Weise
konnen Informationen aus verschiedenen
Quellen (einschliellich Kernanwendungen,
bestehenden Systemen und individuell
entwickelten Anwendungen) zusammen-
gefasst und in intelligenten Dokumenten
genutzt werden, die wie die herkémm-
lichen Papierdokumente aussehen und
funktionieren. Diese kosteneffiziente
Losung ermoglicht es Threm Unternehmen,
den Wert der vorhandenen Systeme um
ein Vielfaches zu steigern. Dartiber hinaus
erleichtert der einfache Zugriff auf wichtige
Geschiftsinformationen die Entschei-
dungsfindung und fithrt damit zu einer
spiirbaren Steigerung der Produktivitat.

Betriebskosten senken konnen.”

Greg Davenport, Assistant Vice President und
Director of Surety Operations, Safeco

Reduzierung von Reaktionszeiten und
Kosten. Papierbasierte Prozesse sind in-
effizient, arbeitsintensiv und treiben die
Kosten in die Hohe. Mit den Lésungen
von Adobe konnen Sie Thre Geschéftspro-
zesse automatisieren und somit den Ver-
triebszyklus verkiirzen. Da die Vertreter
unmittelbaren Zugriff auf alle erforder-
lichen Daten haben, kann Thre Gesell-
schaft sich gegentiber den Anbietern
schneller und bequemer Internet-Dienste
behaupten. Thre Mitarbeiter konnen
Angebote innerhalb weniger Minuten
generieren und den Arbeitsaufwand fiir

fehleranfillige manuelle Verwaltungs-
Adobe-Losungen fur Versicherungen
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aufgaben reduzieren. Wichtig ist vor allem,
dass sie sich aufihre eigentliche Arbeit kon-
zentrieren konnen, die fiir das Unternehmen
weitaus lukrativer ist: das Abschlieffen von
neuen Vertrigen und die Betreuung. Das
Ergebnis sind zufriedenere Kunden und
geringere Kosten fiir die Akquisition neuer
und Bindung bestehender Kunden.

Stirkung der Kunden- und Mitarbeiter-
bindung. Durch automatisierte Geschéfts-
prozesse und Self-Service-Angebote im
Internet stellen Sie sicher, dass der Kunde
die Interaktion mit Threm Unternehmen
stets als unkompliziert, konsistent und
niitzlich erlebt. Die Gewinnung von Neu-
kunden ist teuer, und Kunden, die nur
kurz bei einer Gesellschaft bleiben, sind
ein Verlustgeschift. Eine nachhaltige
Rentabilitdt kann daher nur tiber die
Sicherung und den Ausbau von Markt-
anteilen gewéhrleistet werden. Denn zu-
friedene Kunden sind viel eher bereit,
weitere Produkte in ihr Portfolio aufzu-
nehmen und eine Gesellschaft weiterzu-
empfehlen. Die erhohte Kundenzufrieden-
heit wirkt sich aulerdem positiv auf die
Bindung freier Makler aus, denn gute Ver-
sicherungsagenten arbeiten vorzugsweise
fiir Firmen, die ihnen die n6tigen Werk-
zeuge fiir einen effizienten und kosten-
gunstigen Service zur Verfiigung stellen.

Mehr Datensicherheit und Datenschutz.
Je hoher sich die Dokumente auf Threm
Schreibtisch stapeln, desto unwahrschein-
licher ist es, dass Sie vertrauliche Daten
ausreichend schiitzen konnen. Und doch
gehort genau das zu den wichtigsten Auf-
gaben eines Versicherungsanbieters.
Intelligente Dokumente helfen Threm Unter-
nehmen, den Austausch von Informationen
zu regulieren und zu verfolgen. Die Adobe-
Losungen unterstiitzen digitale Unter-
schriften und bieten Sicherheitsfunktionen
gegen unbefugten Zugriff und unberechtigte
Anderungen. Die Inhalte lassen sich vor
der Archivierung indizieren und so leicht
abrufen.

Einfache und kostengiinstige Erfiillung
strenger Vorgaben zur Berichterstellung.
Durch Optimierung von Datenerfassung
und Integrationsprozessen sowie durch
Vereinfachung interner Berichtprozeduren
lassen sich mit den Lésungen von Adobe
die Datengenauigkeit und -konsistenz
erhohen. Alle Daten, die Thr Unternehmen
fiir Auskiinfte und Berichte an Aufsichts-
behorden bendétigt, sind im System inte-
griert, strukturiert und somit leicht zu
finden. Sie konnen Berichte automatisch
in regelmafligen Abstinden generieren
sowie die automatischen Prozesse iiber-
priifen, um festzustellen, welche Vorgénge
von wem und wann ausgefithrt wurden.
Diese Funktionen steigern die Genauigkeit
und Verlisslichkeit der Berichte und sorgen
gleichzeitig fiir geringere Kosten und
Fehlerquoten im Zusammenhang mit
arbeitsintensiven administrativen Aufgaben.

Hochstmogliche Renta-
bilitdt und bestmogliche
Marktposition auf Basis der
vorhandenen Enterprise-

Systeme

Die Versicherungsbranche ist von Ablaufen
geprégt, die sich in der Vergangenheit be-
wihrt haben und keinen Anlass zu Bean-
standungen gegeben haben. Doch im Zeit-
alter der Deregulierung, in dem technisch
versierte Versicherer Kunden mit bequemen
und giinstigen Serviceangeboten locken,
sollten selbst die erprobtesten Traditionen
iiberdacht werden. Hier bieten die Adobe-
Losungen fiir Versicherungen den perfek-
ten Ansatz: Sie erhohen den Nutzwert
Threr bestehenden IT- und Enterprise-
Systeme, weil sie Geschiftsprozesse
automatisieren, sodass Versicherungs-
berater effektiver arbeiten und die Kunden-
bindung verbessern konnen. Die flexiblen
und skalierbaren Adobe-Losungen wachsen
mit Threm Unternehmen und lassen sich
problemlos an wechselnde Marktanforde-
rungen anpassen. Damit verfiigen Sie tiber
die ideale Plattform zur Stirkung IThrer
Marktposition, Steigerung der Rentabilitat
und Sicherung des langfristigen Erfolgs.
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